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REGULAMENTO

PROMOGAO INDIQUE UM AMIGO NEW

Sao partes deste regulamento o ASSINANTE, qualificado no Termo de Adesao e/ou no
banco de dados da PRESTADORA, e a NEWFIBER, doravante denominada simplesmente
“PRESTADORA"” ou “NEWFIBER".

1. DESCRICAO GERAL DA PROMOGAO

1.1. A Promocao “INDIQUE UM AMIGO", realizada pela Prestadora tem por objetivo
incentivar as indicacdes de novas adesdes aos planos de servicos NEWFIBER, a fim de
gerar também um relacionamento pessoal com o Assinante/amigo.

1.2. A Promocao consiste em conceder descontos na mensalidade do Assinante ativo da
NEWFIBER, conforme indicacdao de amigos realizadas.

2. CLIENTES ELEGIVEIS A PROMOCAO

2.1. Sao elegiveis a presente promocao todos os Assinantes adimplentes ativos na base e
novos Assinantes, pessoas fisicas, que possuirem acesso a internet dentro da é&rea de
prestacao de servicos da NEWFIBER, limitada por CPF. Os participantes sao subdivididos

em dois grupos, sendo esses:

e ASSINANTE INDICADOR: qualquer pessoa fisica que possua servico de Internet
residencial ativo e que realize o processo de indicacao.

e ASSINANTE INDICADO: qualquer pessoa fisica que possa adquirir, diretamente no
canal exclusivo desta promocao, um servico da prestadora, por meio da indicacao
do assinante indicador.

3. PERIODO DE VIGENCIA DA PROMOCAO

3.1. A participagcdo na Promocao ocorre por periodo indeterminado, podendo ser
alterada ou descontinuada a exclusivo critério da NEWFIBER.
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4. COMO FUNCIONA A PROMOGAO - PARA LIGAGOES DIRETO PARA A PRESTADORA

4.1. No ato do cadastro do assinante indicado o mesmo devera passar nome completo e

nUimero de telefone vélido, CPF do assinante indicador.

4.2. O Assinante Indicado deverd ter em maos essas informacodes citadas no item 4.1 pois

somente no ato do cadastro serd permitido a inclusao dos dados do assinante indicador

para abertura da ordem de servico da nova instalacao solicitada pelo assinante indicado.
4.2.1. O contato a que se refere o item anterior serd realizado pelo setor comercial
da NEWFIBER.

4.3. Ap6s 7 (sete) dias da data da instalacdao do novo plano adquirido pelo assinante

indicado, o assinante indicador deveréd entrar em contato com a NEWFIBER para solicitar o

desconto.

5. COMO FUNCIONA A PROMOGAO - PARA CADASTRO PELO SITE

5.1.Para indicar um Assinante, o Indicador deverd acessar o site

www.newfiber.com.br e efetuar a indicacdo preenchendo os formularios com todos

os dados solicitados no site.

5.2.0 Assinante Indicado receberd o retorno para confirmar as informacdes sobre a
indicacdo e os procedimentos para o seu cadastramento na base ativa da prestadora. O
cadastro sera feito no ato do contato da validacao, ndo sendo permitido outro meio. Os
dados cadastrais do assinante indicador devera ser do titular do plano ativo no sistema
da prestadora.

5.2.1. O contato a que se refere o item anterior sera realizado pelo setor
comercial.

5.3.Ap6s 7 (sete) dias da data da instalacao do novo plano adquirido pelo assinante
indicado, o assinante indicador devera entrar em contato com a NEWFIBER para solicitar
o desconto.

6. DA INSERGAO DO DESCONTO

6.1. No caso de indicacao de 1 (uma) pessoa o assinante indicador terd desconto de 50%
em 1 (uma) mensalidade.

6.2. No caso de indicacao de 2 (duas) pessoas, dentro do mesmo més, o assinante
indicador terd isencdo de de 1 (uma) mensalidade.



6.3. O desconto serd concedido somente 7 (sete) dias apds a instalacdo, ativacdo e
assinatura do contrato com um dos servicos, de acordo com a politica interna da
Empresa.
6.3.1. O desconto poderd ser concedido no més seguinte a confirmacao e
aprovacao da indicacao, nos termos do item 6.3.
6.4. O desconto é exclusivo para o sistema do assinante Indicador, sendo intransferivel,
nao podendo ser convertido em dinheiro, transferido ou cedido para outro sistema.
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6.5. Caso o assinante indicador possua mais de um servico ativo em nossa base, o
beneficio da promocao sera creditado no ponto que o mesmo desejar. Para tanto, no ato
do contato com a NEWFIBER o assinante indicador deverd informar em qual dos pontos
deseja a insercao do desconto.

6.5.1. No ato da ligacao do assinante indicador solicitando o desconto,
o setor responséavel pela aplicacao ird validar a promocdao e aplicard o desconto na
préoxima mensalidade disponivel.
6.6. Em casos de servicos desativados ou cancelados, o desconto serd invalido. Ndo terd
como atribuir, nem converter e tampouco transferir para outro sistema.

7. SUSPENSAO TEMPORARIA DO SERVICO

7.1. Em caso de suspensao temporaria do servico por qualquer motivo, a possibilidade de
usufruir da promocao fica bloqueada até a restituicdo da suspensao.

8. DEMAIS REGRAS DA PROMOGAO

8.1. A Prestadora reserva-se o direito de alterar, suspender ou cancelar a presente

Promocao, mediante aviso prévio nos termos previstos na regulamentacdo em vigor.

8.2. Promocao valida dentro da area geografica atendida pela Prestadora.

8.3. A presente Promocao contempla apenas assinaturas residenciais, tanto para o
Assinante Indicado quanto para o Indicador.

8.4. Se no ato do cadastro do assinante indicado via ligacao direta para a prestadora nao

forem passados as informacdes_citadas_nesse regulamento, ndo se validard a promocao.
Cadastro via site da prestadora o colaborador da NEWFIBER j& estard com os dados do

assinante indicado no sistema.

8.5. Se no prazo de 30 dias apds a instalacdo, ativacao e assinatura do contrato com um
dos servicos do assinante indicado a prestadora nao receber a ligacao do assinante
indicador, automaticamente o mesmo perdera o beneficio do desconto.

9. DISPOSICOES FINAIS

9.1. Para mais informacgodes, entre em contato com nosso SAC, através do (37) 3226-9519

(37) 3226-9519 (whatsapp) de qualquer telefone, ou acesse o site www.newfiber.com.br
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